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Mobile Auftragsbearbeitung

mit der Digital Order Management Software



Qualitat und Nachhaltigkeit
fur das Vertrauen unserer Kunden

Die MVWA Solutions GmbH wurde im NMovember 2016 gemeinsam von Nikolaus Syty und Reinhard
Lemke mit Sitz in Ennigerloh gegrindet.

Zielunserer Tatigkeit ist die Entwicklung zeitgemater und effizienter Mobil-Applikationen, die einen

prozessadaquaten Informationsfluss im Unternehmen gewahrleisten und damit helfen,

* Informationen schneller zu erhalten und nachhalten zu konnen,
« effizienter zu planen,

* schneller zu reagieren,

+ alle Mitarbeiter mit Informationen zu versorgen,

+ Ruckfragen weitestgehend zu vermeiden und

« schneller unsere Rechnungen zu schreiben

Unser Anspruch liegt in der Kreation branchenubergreifender und modular aufgebauter Losungen,
die einen leichten Einstieg ohne zu hohe Investitionskosten fur unsere Kunden ermoéglichen.

Reinhard Lemke Nikolaus Syty

Wir denken kundenorientiert

Daher sind unser Handeln und unsere kontinuierlichen Weiterentwicklungen auf Qualitat und
MNachhaltigkeit ausgerichtet. Dies und das Vertrauen unserer Kunden dient als Motor flr einen auf
langfristige Zusammenarbeit ausgelegten Umgang miteinander.



Server- & Mobil-Applikationen
Mobile Auftragsbearbeitung
mit der Digital Order Management Software

Mit dem Digital Order Management von MWA Solutions halt die mobile Bearbeitung von Auftragen
Einzug in Ihr Unternehmen. Von der Anlage der Auftrage (respektive deren Ubernahme aus lhrem
Inhouse-System) bis hin zur elektronischen Bearbeitung, Anderung. Erweiterung und Rickmel-
dung der Auftrage an den Server bietet das Digital Order Management einen schnellen, Ubersicht-
lichen und effizienten Informationsfluss flr Ihr Unternehmen. Damit konnen Sie jederzeit auftrags-.
mitarbeiter- und situationsbezogen reagieren und MaBnahmen ergreifen, die den unterbrechungs-
freien Arbeitsfluss im Unternehmen gewahrleisten.

® @
Bestellwesen Berichte

Mobile und / oder stationare Auftragsbearbe

Zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015

MW/A Solutions wurde durch die Zertifizierungsstelle der SWEDAC Zer-

e tifizierungsgesellschaft International GmbH bescheinigt, durch ein Audit
:H—‘:EIL?‘:_EH?% : den Nachweis erbracht zu haben. die Anforderungen an das Manage-
PIMWA mentsystem geman der Norm DIN EN 1SO go01:2015 zu erfiillen.
(T
[ omensormnm Geltungsbereich:

* Software-Entwicklung von Mobil-Applikationen flr mobile Endgerate
RV oy * Software-Entwicklung von Server-Applikationen
« Vertrieb und Dienstleistung im Bereich elektronischer mobiler Daten-
verarbeitung und Datenfernibertragung
* Vertrieb von Software und Hardware in diesen Bereichen
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Digital Order Management

Far eine moderne und schnelle Informationslogistik

Mobile Auftragsbearbeitung mit der Digital Order Management Software der MWA Solutions GmbH
- der Schlussel zur erfolgreichen, effizienten Bearbeitung ist ein reibungsloser. digitaler Informati-
onsfluss. Individuelle, wichtige Arbeitsschritte in Ihrem Unternehmen kénnen nun in Echtzeit digital
erfasst, bearbeitet und weitergegeben werden. Das spart nicht nur jede Menge Zeit und Drucker-

papier, sondern alle Mitarbeiter sind garantiert immer auf dem aktuellsten Stand.

Sie haben jederzeil (sofern Ihre Mitarbeiter online arbei-

ten eine Ubersicht daruber,

« welche Auftrage bereits erledigt sind,

«welche Auftrage noch offen sind.

«welche Auftragspositionen korrekt bearbeitel wurden,
«wo die zu liefernde Anzahl geandert wurde,

« welche Positionen vom Mitarbeiter geandert wurden,
«welche Positionen vom Mitarbeiter hinzugefugl wurden,

« ruwelcher Zeit der Kunde die Unterschrift fr die
erbrachte Arbeitsleistung geleistet hat

Digital Order Management - Auftragswesen

Die mobile Bearbeitung von Auftragen!

Mit dem Digital Order Management von MWA Solutions
halt die mobile Bearbeitung von Auftragen Einzug in lhr
Unternehmen,

Ven der Anlage der Auftrage (respektive deren Ubernah-
me aus lhrem Inhouse-System) bis hin zur eleklronischen
Bearbeilung, Anderung. Erweiterung und Ruckmeldung
der Auftrage an den Server bietel das Digital Order Ma-
nagement der MWA Solutions einen schnellen, abersicht-
lichen und efizienten Informationsfuss far thr Unterneh-

men

Damit kénnen Sie jederzeit auflrags-. mitarbeiter- und si-

tuationsbezogen reagiensn und Manahmen ergreifen. die

den unterbrechungsfreien Arbeitsfluss im Unternghmen

gewahrleisten,




Des Weileren bietet |hnen die grafische Auftragsansicht
des Servers eine Ubersicht (ber die Auftragsauslastung
pro Woche, Auftrage konnen entweder Mitarbeitern oder
Fahrzeugen zugeordnet werden. Bei angebundenem Pla-
nungsmodul konnen Auflrage zu Touren und/oder Bau-
vorhaben gruppiert und Planzeiten for die zu erledi-

genden Auftrage hinterlegt werden
Auftrage konnen

* editiert.
= Mitarbeitern zugeordnet oder entzogen,.
= kopiert und

+ mehreren Mitarbeitern zugordnet werden

O

Fehgelatiy

Digital Time Recording - Zeiterfassung
Mit Anzeige von Arbeitswerten, Lohnkosten und VK-Lohn.

: : Die elektronische Zeiterfassung fir die Firma
y - und unterwegs!
ZAuftrag en

Digital Time Recording von MYWA Solutions ist als autarke
Zeiterfassung oder als Modul zur Auftragsbearbeitung Di-
gital Order Management erhaltlich. Sehen Sie jederzeit,
mit welcher Tatighkeit flr welchen Kunden und/oder wel-
chen Auftrag hre Mitarbeiter beschaftigh sind. Uberprifen
Sie, ob die von Ihnen geplanten Zeiten mit den von den

Mitarbeitern tatsachlich erfassten Zeiten dbereinstimmen,

Erhalten Sie Aufschluss daruber. wie viel Arbeilszeit Ihre

Mitarbeiten insgesamt flr welchen Auftrag oder welchen
kunden aufwenden. Bestimmen Sie die Zeitraume der

[+

Uberprifungen selbst durch entsprechende Filtereinstel- = Zeiterfassung

lungen. Lassen Sie lhre Mitarbeiter deren Stunden selbst Aktselle Aufzelchung:
erfassen oder bestimmen Sie einen Vorarbeiter, der dies o —
Setpstan Maitirnien T RLED @

fur die Mitarbeiter ubernimmt. Erstellen Sie automatisierte ibtsanfury §, 44277 Dortmansd
Arbeitszeitherichte flr lhre Mitarbeiter pro Tag, pro
Woche, pro Monal

Alle erfassten Zeiten kinnen am Server editiert und nach-
bearbeitet werden. Uber die entsprechenden Fillerain-
i
stellungen kénnen Sie die geleisteten Arbeitszeiten fr S 1R
: : : Allgemeing informatianen

Kunden. Mitarbeiter, Auftrage oder Taligkeiten anzeigen e

lassen. Zeiterfassungseintrage konnen ebenfalls direkt
aus den Auflragen & Auftragsposilionen heraus erfasst

werden,

Fir Unternehmen. deren Mitarbeiter nicht im Aulendienst.

sondern nur im Betreb arbeiten. konnen aber installierte 'yT
Android-Tablets die Arbeitszeiten fGr Kommen und Gehen ‘
il

automatisch per Barcode-Scan erfasst wearden SOLUT|ONS




Anlage von Kunden ist mobil unterwegs maglich.

@
B Digital Booking Tool - Bestellwesen

Das Bestellwesen
fir elektronische Bestellungen!

Das Digital Booking Teol von MWA Solutions erméglicht
?ﬁ'ﬂm S die elektronische Erfassung von Bestellungen vor Ort mit
?ﬂ :::; dem Android-Tablet oder Android-Smartphone, Es ist in
:”T"::"mi } el Varnanten erhaltlich
= 3 2 Mamers PX P21 203E43 0

L'r‘ Sabeger ) T30 €
e
-

Variante |

3 1 Laptop PXTZ : )
eigeria : 1, LERE € Variante | des Digital Booking Tools ist eine autark arbei-

tende Android-Bestell-Applikation, mit der Kunden, Arti-
kel Artikelgruppen und Artikelpakete verwaltet und ge-
nutzt werden konnen Das ist ideal fur Unternehmen, die
vor Ot beim Kunden Bestellungen erfassen missen wie
beispielsweise Catering-5ervices oder Party-5ervices. Die
Artikel konnen mit Bildern und Preisen versehen werden

Artikelpakete, die serverseilig angelegt und vorgegeben

werden, sind vor Ort individuell nach Kundenwunsch edi-

tierbar,

Die vor Ort erstellte Bestellung wird auf dem abschlie-
Benden Bildschirm mit der Auflistung samtlicher besteliter
Artikel, den dazu gehorenden Preisen und der sich daraus
ergebenden Gesamt-Bestellsumme zur Unterschrift des
Kunden bereitgestellt und kann, bei Bedarf, Ober einen
per Bluetooth angeschlossenen Mobildrucker ausge-
druckt werden. Die Daten werden per Cnline-Verbindung

direkt zum Server gesendet

In Verbindung und mit Verknupfung zum Digital Order Ma-
nagement der MWA Solutions konnen auf dem Server aus
den eigehenden Bestellungen mit wenigen Mausklicks

Auftrage generiert, mit entsprechenden Lieferdaten ver-

= Unterschrift
sehen, dem (den) entsprechenden Mitarbeiterin) zuge-

WA Solutions GmbH
ordnet oder bei Bedarf editient werden Lakssamy 10

Fur Unternehmen, deren Kunden regelmatig per Bestel-

lung auf das Angebots- und Produkiportfolio surGckgrei-

fen, stellt die MWA Solutions eine Android-Kunden-Be-
stell-Applikation zur Verfugung Das ist beispielsweise
ideal fur Kantinen-Services oder Abholdienste. Kunden,
die die Bestell-Applikation nutzen, sind per Login auf dem
Server registriert. konnen dort die Produkte mit entspre-
chendem Lieferdatum wahlen und diese per Knopfdruck
bestatigen. Damit werden Auftragsplanung und Auftrags-

abwicklung efizienter gestaltet und beschleunigh




Variante Il

Variante Il des Digital Booking Tools der MWA Solutions ist
ein Software-Modul. das mit demn Digital Order Manage-

mient der MYA Solutions verknapft ist. Bei dieser Variante

TE 583699 5.981,70 ¢
el konnen Bestellungen aus den auf den Mobilgerate exi-
Wan Manleraery

Baatelirirale 11 R

11 Mty stierenden und zurzeit in Bearbeitung befindenden Auf-

tragen erstellt und damit direkt Auflragen/Kunden zuge-

ordnel werden

Auch noch nicht existierende Artikel oder noch micht exi-
L% Gy, 4G RAM, 1 TR S50
et s stierende Kunden konnen uber das jeweils vorhandene
213 Stek. ERE T T

Hamera FX 921 kommentarfeld zwecks Bestellung erfasst werden
Prefrironole Karars md Wobsrhnd

et T Bei Bedarf konnen Bilder an die Bestellung awecks Erlau-

ooo terung angehiangt werden. Per Online-Verbindung werden
diese Bestellungen sofort zum Server gesendet Dort
i ) konnen dann mit wenigen Mausklicks aus diesen Bestel

lungen neue Aufirage generiert, editiert und Mitarbeitern

oder Fahrzeugen zugeordnel werden

Das Digital Booking Tool der MWA Solutions ist eine wei-
tere Komponente, die den Informationsfluss im Unterneh-

men performanter und efizienter gestaltet

Company Communication Modul - Kommunikation
Mit Fotofunktion.

Das Firmen-Kommunikations-Maodul!

Das Company Communication Modul der MWA Solutions
ermoglicht - bei bestehender Online-Verbindung - die
rontaktaufnahme mit den Mitarbeitern, chne daflr den

Mitarbeiter anrufen zu mussen Gt Mo KB

Eine Online-Kommunikation der Mitarbeiter untereinander e

oder mit dem Blro (Server) bietet die Moaglichlkeit

Rch brauche noch 30 min linged a

als dasern &

+ Ruckfragen,
+ Informationen zu existierenden Auftragen, gdwertzuiep
+ Informationen zu neuen Auftragen asdfghijk.]

« oder einfache Mitteillungen 4+ yxcvbnma

na o, @ ey : G

unmittelbar an die dafilir bestimmiten Personen 2u senden

Anrufes/Ruckrufe oder aneinander Vorbeitelefonieren®

singd damit eliminiert, Auch ist es moaglich. Fotos zwecks

Erlauterung an die Machrichten anzuhangen
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MWA Solutions GmbH
LuisenstraBe 10
59320 Ennigerloh
Telefon 02524 - 26 35 880
info@mwa-solutions.de
www.mwa-solutions.de
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